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AFTALEMEDIATION

- Nar vigtige aftaler fortjener mere end traditionel forhandling.

Komplekse aftaler indgas ofte under pres - tidspres - forventningspres - strategisk pres.
Alligevel forhandles de typisk alene af parternes egne radgivere og repraesentanter.

Aftalemediation er et professionelt og struktureret supplement til den traditionelle forhandling.
En uvildig mediator hjalper parterne med at:

e Navigere komplekse interesser

e Handtere misforstaelser og kulturforskelle
e Undga forhandlingsmaessige blindgyder

e Indga robuste og holdbare aftaler

Formalet er enkelt. At sikre, at gode aftaler ikke falder fra hinanden — og at indgaede aftaler
holder.

Hvad er aftalemediation

Aftalemediation gar i sin enkelthed ud pa at anvende fordelene ved at bruge en mediator i selve
aftaleforhandlingen. | stedet for f@grst at bruge en mediator, nar problemer i samarbejdet er
opstaet, inddrages mediator allerede i forbindelse med aftaleindgaelsen, sa aftalegrundlaget
optimeres og sa potentielle konflikter i samarbejdet forebygges.

Aftalemediation kan fx. anvendes ved:

e Samarbejdsaftaler

e Ejerskabsoverenskomster

e Partnerskaber

o Strategiske leverandgraftaler
e Ledelseskontrakter

Den neutrale mediator understgtter parternes forhandling. Mediator treeffer ikke afggrelser,
reprasenterer ingen af parterne og har ingen gkonomisk interesse i aftalens indhold.

Derimod er mediatorens rolle at facilitere, strukturere og kvalificere forhandlingsprocessen.
Hvorfor er traditionel forhandling ikke altid nok

Aftalemediation erstatter ikke advokater eller radgivere, men supplerer og styrker deres arbejde.
Mange forhandlinger udfordres ofte af forhold, som ikke har noget at ggre med aftalernes

substans, men besvaerligggres af parternes relationer, uhensigtsmaessig forhandlingsadfaerd og
ikke mindst af selve forhandlingsprocessen.
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Selv erfarne forhandlere, advokater og radgivere kan rammes af:

e Positionering

o Prestigetab

e Overoptimisme

e Manglende forstaelse for modpartens interesser

e Reaktiv devaluering (“hvis modparten foreslar det, ma det veere darligt”)
e Kulturforskelle

Aftalemediation adresserer netop det: Processen, relationen og beslutningskvaliteten.
Den afggrende forskel: Neutralitet
Forhandlere, advokater og radgivere repraesenterer som udgangspunkt én part. De skal have
denne parts interesser for gje, men det betyder ogsa, at de ikke er neutrale, at de pavirkes af
psykologiske bias og at de til tider ogsa har en bade gkonomisk og professionel interesse i aftalens
indhold.
En aftalemediator udpeges i faellesskab og honoreres uafhaengigt af aftalens stgrrelse. Fokus for
mediator er at forhandlingsprocessen bliver sa god som mulig — ikke at en enkelt parts interesser
tilgodeses.
Neutraliteten er pa den made med til at skabe:

e Tillid

o Realitetstestning

e Objektiv feedback

o Mulighed for at afprgve forslag uden tab af ansigt

Fordele ved aftalemediation

Hurtigere afklaring - En fast struktur og tydelig proces reducerer risikoen for forhandlingsmaessige
dgdvande.

Bedre beslutningskvalitet - Parternes reelle interesser identificeres og prioriteres.

Mindre risiko for sammenbrud - Mediator hjaelper med at handtere eskalation, misforstaelser og
emotionelle spaendinger.

Steerkere relationer - Aftalen bliver begyndelsen pa et samarbejde — ikke slutningen pa en kamp.

Faerre fremtidige tvister - Gennemtaenkte aftaler baseret pa gensidig forstaelse, giver feerre
konflikter senere.
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Relationen er ikke et biprodukt

| mange transaktioner starter relationen f@rst, nar aftalen er underskrevet. Hvis relationen ikke
fungerer, opstar der mistillid og risikoen for efterfglgende tvister gges.

Aftalemediation arbejder derfor aktivt med:

e Forventningsafstemning
e Kommunikationsform

e Samarbejdsstruktur

e Handtering af uenigheder

Formalet er ikke blot en underskrevet kontrakt, men et baeredygtigt samarbejde.
Hvornar bgr man anvende aftalemediation
Aftalemediation er szerlig relevant nar:

o Aftalen er strategisk vigtig

o Parterne skal samarbejde laenge

e Transaktionen er kompleks

e Derer kulturelle forskelle

o Der er betydelige gkonomiske interesser
e Der er risiko for fastlasning

Jo st@rre betydning aftalen har, desto st@rre veerdi skaber en kvalificeret proces.
Hvorfor veelge CPH Mediation & Negotiation

Nar du veelger CPH Mediation & Negotiation til aftalemediation, far du en neutral partner med
fokus pa praktiske Igsninger og fremdrift. Med os i forhandlingsrummet, far du:

e Erfaring med komplekse og strategiske forhandlinger

e Professionel procesledelse og kommunikationsstyring

e Indsigt i bade juridiske og kommercielle interesser

e Struktur, fremdrift og realitetstestning

e Fokus pa robuste og holdbare aftaler orebyggelse af eskalation og tab

Aftalemediation er ikke et ekstra lag. Det er en investering i at fa aftalen rigtig fra start.
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