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Neorsk Mekling

Projekt Integreret Mediation

1.12.2025 - Dansk version

Projektintegreret Mediation ("PRIME") er en effektiv metode til at forebygge
og handtere uenigheder i stgrre projekter indenfor bl.a. byggeri og anleeg.

Fra projektstart hjeelper et neutralt ekspert-team parterne med at handtere behov, situationer eller
udfordringer som opstar undervejs i projektet. Dette forer til et bedre samarbejde, lavere konfliktniveau, en
bedre konflikthandtering, som i mindre grad skader operationelle forhold og at man oftere undgar
omfattende tvister om slutopggrelsen. PRIME egner sig til alle kontrakter af en vis stgrrelse, kompleksitet
og varighed, hvor der er behov for at kunne samarbejde om usikkerheder, aendringer eller udviklingsarbejde
undervejs. PRIME er derfor ogsa egnet ved stgrre IT-kontrakter, fabrikations- eller offshore-kontrakter.

Denne vejledning giver overblik over de vigtigste forudsaetninger og fremgangsmader ved brug af PRIME.
Hensigten er at give den tryghed en samling af erfaringer fra arbejde i PRIME over mange ar kan give.
Samtidig er der fa absolutter: Grundtanken er at etablere et seerskilt forum i tilleeg til dem som szedvanligvis
folger af kontrakten — og derefter har parterne og PRIME-teamet sammen muligheden for at udforme og
udvikle PRIME i den retning de og projektet har brug for til enhver tid.

Udover de overordnede elementer giver vejledningen mere detaljerede tips til organisering og
fremgangsmader. Disse er medtaget i fodnoterne.

Vejledningen er udarbejdet af Knut Kaasen, Harald S. Kobbe, Herman Bruserud, Arne Engesaeth, Karin
Kaasen og Morten Tveten, og oversat til dansk af Thomas Samsg Bloch.
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1. INDLEDNING

1.1. Kernen i PRIME

+ Ved starten af projektet etablerer parterne et fast PRIME-team som et permanent forum, der fglger projektet helt
frem til levering og bistar parterne til styret og effektiv handtering af udfordringer undervejs i projekt-
gennemfgrelsen.

« PRIME bidrager bade til at forebygge konflikter samt tilrettelsegge og facilitere en god dialog mellem parterne om
evt. udfordringer, der kan opsta péa projektet. Derudover bistar PRIME-teamet parterne med tvistlgsning af konkrete
problemstillinger undervejs i projektperioden samt ved slutopggrelsen.

+ PRIME er ikke en "minivoldgift" som traeffer afggrelser og giver parterne facit, men derimod en hjeelp for parterne til
at finde praktiske Igsninger, som forstyrrer projektet mindst muligt.

PRIME skal som neutral og upartisk radgiver bidrage til at opbygge og styrke tilliden og den gode dialog mellem
parterne. Teamet kan sdledes tilrettelaegge en dben og konstruktiv hndtering af alle konflikttyper, som kan opsta
under langvarige projektforlgb.

+ Alle forhandlinger og al kommunikation i tilknytning til PRIME er underlagt tavshedspligt. Hverken parterne eller
deres radgivere kan uden for PRIME oplyse om- eller anfgre noget i tilknytning til det som er kommet frem under
eller i forbindelse med PRIME. Tavshedspligten er vigtig for at sikre en fri og aben diskussion mellem parterne og
medlemmerne af PRIME-teamet.1

1.2. Kendetegn

« PRIME-teamet er tvaerfagligt og upartisk, og bestar af personer med erfaring, faglig kompetence og gode personlige
egenskaber som dialoghjeelpere og konfliktlgsere.

Der er fa formelle og absolutte regler, udover at alle har fuld tavshedspligt om forhandlingerne, s3 alle kan udtrykke
sig frit. Rammerne og fremgangsmaden kan tilpasses projektet og parternes erfaringer undervejs.

+ Parterne bestemmer selv hvilke emner og udfordringer, som er af en sadan art, at de skal behandles i PRIME.

+  PRIME-teamet bistar parterne i at identificere projektudfordringer tidligt, baseret pa deres kendskab til parterne og
projektet. Dette muligger ogsa hurtig bistand til at handtere aktuelle udfordringer og Igse konflikter og uafklarede
forhold undervejs i projektet.

+ Handtering af konkrete konflikter, nar de opstar, gger mulighedsrummet for praktiske lgsninger, og kan hindre at
konflikter eskalerer, fastlases eller skader projektgennemfgrelsen. Dette frigor ressourcer i projektet og sikrer fokus
pa konstruktivt samarbejde; projektet "holder farten".

+ Det er parterne som bestemmer og "ejer" de udfordringer og problemstillinger som tages op i PRIME. 2 PRIME kan
hjeelpe til at fa det som bar diskuteres frem i lyset og bista til afklaring og diskussion, eventuelt ved mediation. Pa
parternes anmodning kan PRIME komme med forslags til Iasninger, men afsiger ingen "dom".

« PRIME, eller tilsvarende ordninger under andre navne (f.eks. Konfliktlgsningsrad, Ekspertrad, Dispute Resolution
Board, osv.) bruges bl.a. i NS 8407 (pkt. 50.2 ) og NTK 15 (art. 37).

1 Se tilsvarende principper for retsmaegling, |jf.
tvisteloven §. 8-6 om bevisforbud og tavshedspligt, og
punkt 4.5 under om brug af PRIME-referater.

2 Hensigten er at hjcelpe parterne til en god proces og
til at tage egne beslutninger.

3 Se punkt 4.2 ff. om PRIMEs mundtlige rdd og vejledning
i mader og scermader. PRIME-teamet bor

veere forsigtige med at skitsere losninger for tidligt -
man bar have respekt for at processen ikke er egnet til at
give det fulde overblik, i modsaetning til en langvarig og
forberedt voldgiftsproces. Hvis PRIME-teamet bliver
benyttet som 'minidomstol” vil det kunne skade teamets
mulighed for at virke som projektets rddgiver og hindre
parterne i at lufte mulige lasninger af frygt for at miste
positioner.
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1.3. Forudsaetninger for PRIME

+ Parterne og PRIME-teamet ma forpligte sig til at prioritere tid til PRIME, inklusive til ngdvendige forberedelser.

+ Projektlederne ma fgle ejerskab til PRIME og have kompetence og mandat til at tage de ngdvendige

+  beslutningeri
tilknytning til gennemfgrelsen af kontrakten.

+ Parterne ma vaere indstillet pa dialog om interesser og samarbejde om Igsninger, fremfor positionering og
fastlaste krav.
Formalet er at forstd modpartens interesser og synspunkter (selvom man ikke behgver at veere enig).

+ Kontraktens regler, f.eks. om varsling og frister, Ilgber usendret medmindre parterne udtrykkeligt er enige om

* noget andet.

+ Parternes repraesentanter ma vaere godt forberedt pa de kontraktuelle-, tekniske- og kommercielle temaer som skal
diskuteres eller medieres.

+ Deltagere i PRIME-teamet godtggres af parterne — normalt pa timebasis og fordelt 50/50.
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2. PARTERNES AFTALE OM AT BENYTTE PRIME

2.1. Parternes aftale om at benytte PRIME

+ Parterne i projektet bestemmer om de gnsker at benytte sig af PRIME, jf. f.eks. NS 8407 pkt. 50.2 og NTK art. 36.

+ Aftalen bgr indgas ved projektstart.a

+ Parterne enes om principperne for udnaevnelse af PRIME-teamet, dvs. hvor mange medlemmer, og hvilke

kvalifikationer de skal have.s

«  PRIME er baseret pa frivillighed. Ordningen kan afvikles, hvis mindst en af parterne gnsker det.
+ Parterne bgr sikre at begge organisationer har en ens forstaelse af hvilket mandat og rolle PRIME skal have.s

+ Parterne bgr diskutere principper for driften af PRIME.7

+ Parterne bgr enes om hvem som skal repraesentere parterne i PRIME fra projektets side. s
+ Parterne bgr diskutere fordeling af omkostningerne til PRIME-teamet.o

4 Samarbejde og tillid bor bygges i "fredstid” s¢ man har
et grundlag for at drofte vanskelige temaer. PRIME bor
derfor opstartes tidligt.

5 Det anbefales stcerkt at parterne i feellesskab bruger tid
pa spergsmdlet om PRIME og sammenscetningen af
teamet, og sammen udncevner hele PRIME-teamet. Se
punkt 3.1. under vedrarende sammenscetning,
kompetence muv.

6 Mandatet vil kunne geres meget enkelt. "PRIME skal
behandle sporgsmdl i tilknytning til kontraktforholdet som
parterne gnsker at drofte med PRIME-teamet. Rollen er at
bistd parterne pd den mdéde parterne og PRIME- teamet
bliver enige om til enhver tid." Se punkt 4.2 ff. om PRIMEs
uformelle rédgivning. Parterne har til tider et enske om at
kunne modtage formelle radgivende udtalelser eller
forelebige afgerelser af konkrete enkeltsporgsmdl (en
ekspert/opmandsfunktion). Det anbefales at denne
funktion i givet fald uddelegeres til andre end PRIME-
teamet, for at undgd at PRIME-teamet efterfelgende
mister den nadvendig tillid fra parterne og at
mediationsfunktionen i praksis saettes ud af spil i resten
af projektforlobet.

Ved henvendelse til
Norsk Mekling:
www.norskmekling.no
kan man fa paradigmer
og andre dokumenter,
som benyttes til
etablering af PRIME

(Ved brug af ekspert/opmand ber parterne enes om
principper for en kontradiktorisk forberedelse og
gennemfarelse, og afklare at udtalelsen og afgarelsen
skal falges medmindre en af parterne inden en angivet
frist giver varsel om at afgerelsen bestrides, og derefter
folger op dette gennem kontraktens scedvanlige regler
for tvistlasning.)

7 Al hdndtering af sager i PRIME forudscetter enighed
om fremgangsmdden.

8 Erfaringerne har vist, at det er gunstigt at en senior
repraesentant, som ikke sidder i projektet til daglig, men
som har overblik over projektet, og mandat til at traeffe
relevante beslutninger samt "ejerskab” til PRIME,
deltager i maderne. Er dette ikke muligt, er det vigtigt at
parten i det mindste er reproesenteret ved en som har
mandat til at tage alle relevante beslutninger. Der bor
tilstraebes ligevaerdighed mellem parternes
repraesentanter for at sikre god samarbejdstone.

9 Omkostningerne bor ubetinget fordeles ligeligt
mellem parterne, uafhaengigt af hvilke spargsmal
PRIME-behandlingen gaelder og hvilke resultater den
giver.
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3. ETABLERING AF PRIME

3.1 Udvelgelsen af medlemmer

+ Parterne afggr PRIME-teamets antal medlemmer og hvilke kvalifikationer de skal have. 10

+ Teamet skal saettes sammen som gruppe: Medlemmerne skal samlet deekke flest muligt af de erfaringer,
viden og faglig kompetence, som parterne anser som seerligt aktuelle i projektet. Medlemmerne bgr derfor
ogsa udnavnes af parterne i fallesskab. 11

+  Medlemmerne skal have indsigt i og evne til tvisteforebyggelse og konflikthandtering.12
| hvert fald bgr PRIME-lederen vaere uddannet som mediator.

+ Sprogkompetencer bgr vurderes, hvor dette er relevant.

+ Medlemmerne skal have tid og mulighed for at prioritere arbejdet i hele projektperioden, inklusive tid til
koncentreret og hurtig indsats, hvis en uforudset udvikling i projektet kraever det.

+ Der er udarbejdet oversigter over certificerede mediatorer og godkendte eksperter som forvaltes
af www.norskmekling.no. Her kan man finde forslag til egnede kandidater og bede om input til
sammensatning af PRIME. Det er imidlertid vigtigt at parterne har tilstraekkeligt ejerskab til
udveelgelsesprocessen og "komponerer” PRIME-teamet efter deres specifikke behov. Derved styrkes gnsket
om at samarbejde med PRIME-teamet efter udnaevnelsen.

[ EW
>

Ut

i

10 Teamet bestdr normalt af tre medlemmer, oftest 2 Mangfoldighed inden for geografisk, aldersmaessig og
jurister og 1 teknisk ekspert, evt. person med relevant kansmoessig sammenscetning kan give en eget "dynamik”
projekt- eller fagkompetence. i PRIME-teamets arbejde.

11 Det anbefales stcerkt at samtlige medlemmer 12 Dette for at stotte op om den losnings- og

udnaevnes af parterne i faellesskab, for at sikre at parterne samarbejdsorienterede arbejdsmetodik i PRIME, som er
lytter til réd, sporgsmdl og synspunkter fra alle veesensforskellig fra den traditionelle dommer- og
medlemmer af PRIME-teamet. PRIME-teamet bor have advokatrolle. For at sikre parternes ejerskab til losninger
medlemmer med juridisk kompetence, relevant teknisk bor teamets arbejdsmetodik bidrage til at parterne har
kompetence og projekterfaring. For at give kendskab til ny faet tilstraekkelig indsigt i hinandens interesser og mulige
arbejdsmetodik, sikre kapacitet/tilgeengelighed og losninger far PRIME-teamet eventuelt giver udtryk for egne
‘opdyrkning” af egnede team- medlemmer ber det forslag.

tilstrcebes at PRIME-teamet ikke kun bestdr af "gamle

kendinge".
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3.2. Aftale mellem parterne og PRIME-teamet
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Der indgas en saerskilt aftale mellem parterne og hvert af medlemmerne i PRIME- teamet.13

Aftalen skal indeholde:

- Habilitetskrav til medlemmerne i PRIME-teametia

- Regler vedr. afklaring af nye/senere roller for medlemmerne af PRIME-team som kan skabe udfordringer

for habilitet eller tilgaengelighed.

- Forpligtelse for team-medlemmerne til at afszette tid til PRIME1s

- Krav om tavshedspligt/hemmeligholdelse af al information som modtages knyttet til kontraktforholdet og
PRIME's virksomhed, og hvordan denne tavshedspligt skal sikres

- Bestemmelser om honorering af medlemmerne i PRIME-teametis

- Bestemmelser om fakturering, dvs. hvor ofte, og til hvem.17

Aftalen bgr indeholde:

- Bestemmelse om rapportering og dokumentation.s

- Bestemmelse om, hvor mange ordinaere mgder man sigter pa at afholde pr. ar og at der i tilleeg kan
berammes ekstraordinaere mgder og mediationsmgder.1o

- En bestemmelse, som ggr det muligt for et medlem af PRIME-teamet at udtraede, hvis der indtraeffer
forhold som indebzerer at vedkommende ikke kan eller bgr fortsaette arbejdet, og for at en part kan kraeve

at et PRIME-medlem udtreeder.

- Bestemmelser om afslutningen af PRIME.20 Samtidig er det vigtigt at sikre det vigtige principielle
udgangspunkt at PRIME forudseetter at begge parter gnsker det. Den ma derfor kunne opsiges uden
angivelse af grund med en varslingsfrist, f.eks. pa maneder.

For oversigt over certificerede maeglere og eksperter samt evt. bistand
til udveelgelse af PRIME-medlemmer, ga til www.norskmekling.no

13 Der er udarbejdet standardiserede dokumenter som
kan benyttes eller bruges som udgangspunkt, (bilag 2).

14 Det er scedvanligt at disse giver skriftlige erklceringer
om alle forhold som kan pdvirke habilitetsspargsmdlet
sd parterne kan vurdere dette. Eftersom PRIME — i
modscaetning til opmaoend eller voldgiftsdommere — ikke
skal afgere tvistetemaer mellem parterne, er det ikke
nodvendigt med en lige sd streng fortolkning af
habilitet. Det vigtige er at man vaelger kandidater
begge har tillid til at vil fokusere p& projektets bedste,
og veere lydher for begge parters behov. Eksempelvis
er en eksternadvokat ikke automatisk mere "neutralt
indstillet” og egnet end en advokat som arbejder hos
hhv en anden bygherre eller entreprenaor.

15 P& det indledende stadium kan dette i ringe grad
konkretiseres i antal timer, dage etc. Men en
intentionserklcering bor indgd.

16 Det er scedvanligt at disse honoreres efter medgdet
tid pd basis af individuelt forhandlede timerater som
kan variere for medlemmerne, alternativt standard
timesats. Da projektet ofte kan tage flere dr, er der

grund til at vurdere om disse rater skal kunne kraeves
justeret i lobet af aftale-perioden. Det er scedvanligt at
nedvendige udgifter ogsd daekkes. Eventuelt daskkes
nodvendige rejseudgifter baseret pd statens satser.

17 Det anbefales at parterne deles om betalingen af
omkostningerne for PRIME, for at undgd skcevvridninger
i parternes incitament til at bruge PRIME.

18 Eksempelvis bor parterne aftale, at der skal fores
referater fra PRIME-maderne (se punkt 4.5), og at
dokumentation til mederne skal sendes bdde til den
anden part og PRIME-teamet. For evrigt mé parterne
og PRIME-teamet aftale undervejs, hvilken
dokumentation, der skal fremlaegges hvorndr og
hvordan (jf. note 29 nedenfor).

19 Se punkt 4.2 om hyppighed p& ordincere mader og
vigtige hensyn ndr dette vurderes.

20 Det scedvanlige her er at tage udgangspunkt i,
hvorndr slutopgeret efter kontrakten er endeligt,
eventuelt indbragt for retlig provelse.
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4. DRIFT

4.1 . Opstart- opstartsmgde

+  PRIME bgr etableres og komme i gang sa hurtigt som muligt efter kontraktindgaelse/
projektstart gennem eget opstartsmgde. Normalt vil det vaere naturligt at bygherren inviterer.

Deltagere i mgdet er PRIME-teamet, projektledelsen hos parterne og eventuelt andre, som kan bidrage til
diskussionerne og afklaringerne i PRIME.

«  Formal: Opstart kan veere som workshop med praesentation af PRIME som koncept, PRIME-teamet og af
de personer fra parterne, som skal deltage. Kontrakten og arbejdet som skal udfgres gennemgas.
Vurdering af forhold som parterne antager kan blive kraevende.

- _Forventninger, hovedprincipper og mandat for PRIME gennemgas og diskuteres. Det er meget vigtigt at
parterne i projektet forstar PRIME som koncept og er komfortable med PRIME.21
PRIME-mgder: Gennemgang af mgdestruktur og hvem der skal deltage i de enkelte mgder.22
Fokus-/bekymringslister: Der bgr laegges vaegt p4, hvad disse lister fra parterne indebaerer, og hvad de
skal indeholde. Det er saedvanligt at skelne mellem punkter til orientering og punkter til behandling.
Punkter til behandling forudseetter at parterne gnsker at finde en lgsning pa de spgrgsmal, som tages op.
Parterne bgr sa vidt muligt udarbejde faelles fokus-/bekymringslister, og tilstreebe en feelles prasentation
af situationen selv, hvor man er uenige om ansvar for videre handtering/lgsning af de forhold, som har
givet grundlag for den aktuelle bekymring. 23

Hvad er "fokus-/bekymringslister"?

En liste over temaer parterne og PRIME-teamet skal vaere opmaerksomme p3, udarbejdet af hver part
eller — helst — af parterne i faellesskab fgr hvert PRIME-mgde. Listen tilkendegiver ikke ngdvendigvis,
at der foreligger et "problem”, langt mindre at problemet er "alvorligt’, men er en saglig liste, der har til
formal at strukturere og effektivisere PRIME. En nyttig inddeling kan veere:

Orienteringspunkter. Orienteringspunkter vil typisk vaere udfordringer parterne arbejder med, men
som endnu ikke er modne for behandling i PRIME, eller forhold som parterne anser som potentielle
udfordringer pa et senere tidspunkt. | PRIME vil man da gerne diskutere disse punkter pa et
overordnet plan, typisk sadan, at PRIME sgger at bidrage til parternes behandling af
orienteringspunktet fremover.
Behandlingspunkter. Behandlingspunkterne vil typisk vaere tvistepunkter mellem parterne, som man
forelgbig ikke har lgst sig imellem. Behandlingen vil typisk bestd i diskussion af sagen mellem
parterne og PRIME-medlemmerne, og kraever normalt at parterne har givet PRIME-medlemmerne —
og hinanden — adgang til relevant dokumentation forud for PRIME-m@det.
Dette inkluderer ogsa praesentationer af argumentationen fra hver af parterne. Behandlingen — og
hvad den munder ud i — ma tilpasses behandlingspunktets indhold og karakter, og aftales Igbende
mellem parterne og PRIME-teamet.
Opdateringspunkter. Opdateringspunkterne vil typisk besta i statusopdatering vedrgrende forhold
som tidligere er blevet behandlet pa PRIME-mgderne, enten som orienteringspunkter eller

I behandlingspunkter.

21 Det kan vecere hensigtsmaessigt at udarbejde et
aftaledokument, der fastlcegger de hovedprincipper
som parterne er enige om, at arbejdet skal hvile pd. Nar

faelles platform og sikre at "tcersklen” for at bede om
bistand til dialog om krcevende temaer ikke bliver for hgj.

principperne nedfceldes i et scerskilt dokument som
parterne underskriver bevidstgores parterne, mulige
misforstéelser ryddes af vejen, og der tilrettelcegges for
en effektiv start i PRIME- arbejdet.

22 Indkaldelse, forberedelser og typisk forlob pd evt.
mediationsmader bor ogsd gennemgds for at skabe en

23 Ved at samarbejde om at afklare fakta” og redegere
for, hvad man er enige og uenige om laegges grundlaget
for en videre samtale om lesningsalternativer og evt.
midlertidige tiltag for at holde projektet i gang.
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+  Megdetidspunkter: Tidspunkterne for de nsermeste ordineere mgder, gerne for det fgrste ar, aftales.
«  E-rum: | de fleste aktuelle kontraktforhold har parterne etableret e-rum som indeholder
kontraktrelevante dokumenter, referater mv. Det bgr afklares at PRIME-teamet skal have adgang til

relevante dele af dette e-rum.24

+ Besigtigelse: Hvis det er hensigtsmaessigt, bgr der afholdes en besigtigelse.2s
« Dokumentationsrutiner: Det er ikke usaedvanligt at uenighed i projektet geelder rene fakta-forhold.
Projektet bgr derfor etablere gode rutiner for dokumentation af relevante faktiske forhold. Dette kan

veere en god stgtte for PRIME.

4.2 . Ordinsere moder

+ Ordinzere mgder afholdes sa ofte som parterne bliver enige om, normalt 4 gange om aret. Frekvensen
beror pa udviklingen i projektet og PRIME-arbejdet, men bgr sikre at PRIME er lgbende orienteret om
projektudviklingen, herunder udfordringer projektet kan sta over for.2¢ Erfaringsmaessigt viser det sig
at mgderne opleves som nyttige, selvom parterne i udgangspunktet ikke har givet udtryk for at have

seerligt behov for det.27

+ _Mgdet indkaldes af PRIME-teamets leder med et udkast til dagsorden, som tager udgangspunkt i
fokus-/bekymringslisten parterne har udarbejdet, helst i feellesskab.zs
+  Magderne afvikles gerne i en af parternes lokaler (eller byggeplads), og den typiske varighed er fra

kl. 10.00 til kl. 15.00 .

« Der skal veere udarbejdet ngdvendigt dokumentationsgrundlag_for egne praesentationer og indlaeg

knyttet til de enkelte punkter pa dagsordenen. Dokumentationsgrundlaget uploades til mgde-mappen i

e-rum i god tid fgr mgdet.29

- _Parterne og PRIME-teamet skal have forberedt sig til mgdet ved gennemgang af dokumentationen for

meadet.3o

+ Det er saedvanligt, at man ferst har en generel opdatering_af status i kontrakten med opdatering om

fremdrift, HMS og aendringshandtering. Besigtigelse kan veere aktuelt, alternativt kan man benytte

drone-film.

« Derefter drgftes fokus-/bekymringslisten, som bgr indeholde et passende antal temaer.s1

+  PRIME-teamet bgr seerskilt veere opmaerksom pa situationer, hvor projektet er bagud i forhold til planen
hvor der er stgrre ressourceforbrug i forhold til planen, stgrre eendringer og tillaeg. Tilsvarende geelder
HMS/SHA situationer (Helse, miljg og sikkerhed/ Sikkerhed, sundhed, arbejdsmiljg)

24 Det er scedvanligt at etablere en egen undermappe i
e-rum for PRIME, med bl.a. undermappe for alle relevante
aftaledokumenter, undermapper for alle PRIME-mader og
eventuelle mediationer samt referater fra moderne.

25 Dette bor vurderes gennem hele projektperioden —
betydningen af at PRIME-teamet fdr praktisk indsigt kan
nceppe overvurderes. Drone-film er ofte et godt alternativ
eller supplement.

26 Man ber vaere varsom med at aflyse aftalte mader.
Bare det at mades kan give anledning til at Iufte de
tilsyneladende mindre udfordringer, som frem til nceste
made kan vokse sig sterre. Regelmcaessig kontakt
opbygager tillid, scenker taerskler og @ger effektivitet ved
senere mediationer. Og er der faktisk f& temaer at tage
op, bliver madet tilsvarende kort.

27 Moderne giver ogsd parterne foranledning til at rydde
bordet pd forhénd for at slippe for at tage temaer op i
PRIME-madet.

28 Det er ikke noget i vejen for at supplere og skifte
deltagere afhcengigt af temaer, som skal dreftes pd

madet, sé man er bedst muligt rustet til effektiv
behandling. Men de centrale personer bor veere til stede
for at sikre kontinuitet i alle sammenhcenge.

29 Erfaringen er, at det sjoeldent er hensigtsmcessigt eller
effektivt at vente med at fremlcegge de faktaq,
argumenter og vurderinger parterne mener er relevante.
Dette kan synes taktisk fristende, men skader den tillid og
dialog som er centrale elementer i PRIME.

30 Det bar aftales at PRIME-teamet — i hvert fald lederen —
skal holde sig opdateret om status i arbejdet ved at have
lcest ménedsrapporter og generel cendringslog pé e-
rum. Alternativt kan dette overlades til statuspunktet
indledningsvis i madet.

31 Antallet beror bl.a. pd projektfase og etableret
arbejdsform i PRIME-processen. Tallet bor veere realistisk
og derfor ikke for stort. PG den anden side kan listen ogsd
bruges som pdmindelse om sager som forst senere skal
tages op i PRIME - forudsat at man udtrykkeligt veelger at
behandle punkterne sddan.
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+ Et PRIME-mgde har gerne karakter af en god dialog mellem parterne og medlemmerne i PRIME-teamet om de
forskellige punkter pa dagsordenen. Det er saedvanligt med indledende indlaeg fra begge parter for hver sag som
er bade til orienterings2 og til behandling, men der lsegges vaegt pa en fri og aben samtale, hvor det saerligt er
vigtigt at fa klarlagt hvilke forhold parterne star over for, der kan fa negativ betydning for arbejdet. Pointen er at
fa klarlagt hvordan disse kan handteres sa konsekvenserne reduceres mest muligt. Det er vigtigt at indlaeggene
ikke far karakter af "procedure".ss Parternes advokater bgr som klar hovedregel ikke have en aktiv rolle i PRIME.34

«  PRIME-teamet ma ved behov give radss om hvordan konflikt og fglger af konflikt kan minimeres, herunder pege
pa behov for beslutninger fra parterne af bade operationel og kontraktmaessig art.ss

« | sager som det er aktuelt at parterne i faellesskab skal arbejde videre med, bgr man diskutere eventuelle
tidsrammer, og afklare behov for at parterne kan komme tilbage til PRIME-teamet for yderligere afklaringer og
rad fgr naeste mgde.

« Nar PRIME-teamet bliver godt bekendt med projektet og parterne, har man erfaret at PRIME-teamet ogsa kan
benyttes ved andre udfordringer eller konflikter i projektet, f.eks. arbejdsforhold og til og med personlige

konflikter. PRIME kan desuden bruges pa forholdet til myndigheder, interessenter og grundejere.s7

Eksempel pa dagsorden for PRIME-mgde:

1. Registrering_af deltagere, spergsmal til- og godkendelse af referat fra forrige mgde, gennemgang og godkendelse

af dagsorden
2. Orienteringssager

2.1 . Projektstatus. Orientering om fremdrift og kritiske punkter, inklusive besigtigelse/dronefilm
2.2 . Hovedtal for produktion, fremdrift og fakturering, opdateret fremdriftsplan

2.3 . Andre orienteringspunkter
3. Opdatering_

3. 1. Status for viderebehandling af spgrgsmal som har vaeret oppe i PRIME
3.2 . Status for udarbejdelse af dokumentation som gnskes fremlagt i PRIME

4. Behandling_

4.1 . Fokus-/bekymringslisten — evt. behov for saerbehandling / ekstraordinaeremgder

4.2 . Procesplanlaegning
5. Kommende mgder

32 Se punkt 4.1 om forskellen p& sager til orientering,
behandling og opdatering. Orienteringssager bor vaere
feelles indlceg/proesentation; dette styrker parternes
dialog og forstdelse af hinandens synsvinkel ogsd
uden for PRIME-medet. Af samme grund bor ogsd
faktum i storst mulig grad proesenteres samlet for
sager til behandling, men med evt. bemaerkninger fra
hver part bagefter pd punkter, hvor man evt. er uenige
om faktum.

33 Fokus bar veere pd at klarlcegge, hvad man er enige
og uenige om knyttet til faktiske forhold, videre
hd&ndtering/tiltag og evt. fordeling af ansvar. Mao.
tydeliggere og forstd hinandens interesser, synsvinkel
og se efter mulige losningsalternativer, fremfor
positionering/ procedure.

34 Det varierer om advokater deltager i PRIME-mader
(de er selvsagt ofte med i baggrunden). Nogen generel
anbefaling kan ikke gives, men det er vigtigt at
parterne og PRIME-teamet drofter spargsmdlet dbent
og realistisk. Kernen er om parterne mener, at
deltagende advokater vil give dem bedre grundlag for
at finde frem til losninger med PRIME- teamets hjcelp.

35 PRIME-teamet afgiver ikke "bindende rad" eller
konklusioner pé lesninger; dette vil kunne reducere én
parts (evt. begges) tillid til fremtidig réddgivning eller
mediationer og dermed skade PRIMEs mulighed for at
bista effektivt i resten af projektperioden. | separate
mader kan PRIME-teamet alligevel komme med mere
eller mindre tydelig vejledning (f.eks. i form af
sporgsmdl til svage punkter i argumentationen). Dette
kan give parterne et vigtigt korrektiv til egne
vurderinger af procesrisiko, hvis tvisten ikke loses i
mindelighed.

36 Dette kan omfatte uformelle réd om differentiering,
afgreensninger og neglespargsmdl, og er scerligt
aktuelt ved sager som parterne har ensket til
behandling i madet. "Hjemmelektier” til parterne for
nceste made er nyttigt.

37 Forhold til myndigheder og grundejere er velegnet til
brug af udenretslig konflikthdndtering. PRIME-teamet vil
veere bekendte med problemstillinger i projektet og
ofte have viden om lokale forhold af betydning for
projektets fremdrift. PRIME kan fungere som mediator
mellem projektet og lokale myndigheder/grundejere,
hvis begge parter onsker det.

10
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4. 3. Ekstraordinaere mgder

+ Indkaldes ved behov. Det er nok at én af parterne gnsker det, men ingen kan tvinges til at deltage i PRIME.

+ Dagsordenen for et ekstraordinaert mgde kan variere, men er det kort tid siden forrige ordinzere mgde, undlader man
ofte den generelle orientering om fremdrift, HMS og sendringsstatus, samt andre orienteringssager, for i stedet at ga
direkte til sager som parterne matte gnske at fa behandlet.

+ Behandlingen af de enkelte sager, som er sat pa dagsordenen, bliver meget lig den, som gennemfgres pa ordinaere
mg@der, men

- PRIME-teamet er seerskilt opfordret til at hjeelpe parterne til at finde egnede drgftelsesformer, som
passer til det aktuelle tema,

- separate mgder er oftere aktuelle, og

- det kan veere hensigtsmaessigt at gge eller mindske antal deltagere

4. 4. Mediation og mediationsmgder

+ Mediation kan vaere egnet, hvis parterne har udtemt deres argumenter i
ordinaere PRIME-mgder uden at at na til enighed om enkelte forhold og \
tvistespgrgsmal.ss Separatmgder med PRIME-teamet kan da abne \
for diskussioner og radgivning, som ikke lige sa effektivt kan
tages i plenum.

+ | sadanne tilfeelde er det saedvanligt enten at mediere som
en del af et ordineert eller ekstraordinaert mgde, eller
beramme et saerskilt mediationsmgde.

+ Det sidste kan veere at anbefale fordi mediation ofte er tidskraevende.

Det kan saledes vaere vanskeligt at indpasse i et seedvanligt PRIME-mgde.

+ Mediation inden for rammerne af PRIME bgr fglge god praksis for mediation.ss

+ Selve mediationen vil ofte besta i bade feellesmgder og separate mgder og det er ikke usaedvanligt, at man seerligt
mod slutningen af mediationen bare mgder med en eller to repraesentanter for hver part, som har mandat til at treeffe
beslutninger i sagen.4o

+ Mediationen bgr finde sted i lokaler, hvor man er mest muligt uforstyrret og kan fortsaette sa laenge det er ngdvendigt.
Der bgr veere plads til bade feellesrum og separate lokaler til parterne. Et tjenestevilligt vaertsskab er vigtigt, nar
timerne bliver mange.

+ Mediationen kan ogsa fgre til en anmodning fra PRIME-teamet om at parterne - eventuelt repreesenteret ved naevnte
repraesentanter som har mandat til at treeffe beslutninger i sagen - gor et feelles forsgg pa at na frem til enighed
baseret pa det grundlag som mediationen har fgrt til. | tilknytning til disse forhandlinger kan de ved behov sgge
afklaringer hos PRIME-teamet pa enkeltspgrgsmal eller stgrre sammenhaenge.ar

38 Det er scedvanligvis et mdl for plenumsdroftelserne at
sikre at fakta og synspunkter som (mindst) en part mener
er relevante fremfores for den anden part. Kommer disse
forst frem i separate mader, vil de ofte matte formidles til
den anden part af PRIME-teamet efter partens
godkendelse (hvis det ikke er hensigtsmaessigt at mades i
plenum igen). Det vil i bedste fald forsinke processen.

39 Vigtige trcek her er fortrolighed, ligebehandling af
parterne, kontradiktion, Gbenhed om proces, samarbejde
om proces.

40 Det er nceppe graenser for hvilke kombinationer man
kan have - forudsat at alle er enige om.
fremgangsmdden. Vanlige varianter er, at PRIME-teamet
ngjes med at have made med parternes "hevding”
(partens kommercielle beslutningstager), eller at
hevdingene samles uden resten gruppen pd hver af
siderne. Advokaterne eller eksempelvis projektlederne

kan, hvis der er enighed, toenkes benyttet p&
samme mdde.

41 Afklaringerne Vil typisk ske ved, at PRIME i separat
made med den enkelte part tydeligger, hvilke svage
punkter i deres egen sag de ber vurdere naermere.
Alternativt kan PRIME opfordre parterne til at tage en
ekstra intern runde og derefter drofte sagen med
hinanden p& baggrund af konkrete oplysninger eller
forslag, som mediationen har frembragt. Dette kan spare
tid, fare til samlet bedre losninger og under alle
omstaendigheder bidrage til at gere parterne ansvarlige
for processen: Udfordringerne tilherer parterne selv, og
brugen af PRIME ber ikke medfare, at de mister ejerskab til
eller distancerer sig fra processen.

Se i ovrigt note 6 om eventuel brug af en separat
opmand/ekspert til enkelte afklaringer, hvis parterne har
behov for en ekstern “dom” for at kunne opnd enighed
om et tvistepunkt.

1
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+ Nar mediationen farer til et resultat, og parterne indgar en aftale, bistar PRIME-teamet med at fa den
nedskrevet. Aftalen underskrives af parterne under mgdet.a2

+ Hvis maeglingen ikke fgrer til et resultat, kan man ved afslutningen overveje, om der skal aftales nye forsgg,
for eksempel pa et senere tidspunkt eller efter, at parterne har fulgt op pa de tiltag, som PRIME-teamet har
peget pa. Alternativt kan parterne anvende andre af kontraktens tvistel@sningsmekanismer i den konkrete sag.

4.5 Referat — dokumentation — aftaler

+ PRIME-teamets leder forer referat fra alle mgder. Alle relevante frister og opfglgnings-punkter skal fremga af
referatet.ss

+ Udkast til referat sendes til parterne hurtigst muligt efter mgdet til gennemgang og eventuelle kommentarer.
Referatet gennemgéas og godkendes pa det naeste ordinaere PRIME-mg@de og uploades derefter til evt. e-rum.

+ Referatet er omfattet af PRIME's og parternes fortrolighedsforpligtelse. Behandlingen af et tema i PRIME
erstatter ikke parternes kontraktlige forpligtelser, herunder vedrgrende varsling, samarbejde og
tilbagemeldinger.44

4.6 Evaluering

+ Parterne og PRIME-teamet bgr med jeevne mellemrum vurdere eventuelle forbedrings-punkter for, hvordan
PRIME gennemfgres i projektet, for at sikre, at veerktgjet anvendes sa effektivt og nyttigt som muligt.

 Der bgr desuden gennemfgres en tilsvarende evaluering med leeringsformal pa det sidste PRIME-mgde, der
afholdes i projektet.

42 Hvis parterne har advokater med i mediations- eventuel dokumentation ved senere retstvister, idet
processen, er det naturligt, at advokaterne udarbejder PRIME-referaterne er underlagt fortrolighedsforpligtelse.
aftalen. Uanset dette ber PRIME-teamet undgd at havne i Parterne skal derfor vaere opmaerksomme pd, at de skal
en situation, hvor det kan blive anset som “part” i aftalen falge op pd projektet bade efter kontraktens system og
gennem sine bidrag til udformningen af den. parallelt i PRIME. Dette bor droftes pd opstartsmedet, sd

parterne har en fcelles forstdelse heraf.
43 Der findes eksempler pd, at parterne i senere

korrespondance citerer eller henviser til forhold, som 44 En skriftlig aftale "’j’dgé’?t i PRIME er naturligvis
fremgdr af PRIME-referater. Dette ber undgds, da det bindende i henhold til almindelige aftaleretlige
skaber betydelige udfordringer i forbindelse med principper.

12
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5. PRIME BASIS

5.1. PRIME Basis

«  PRIME-ordningen kan ogsa veere egnet til konfliktforebyggelse og tvistelgsning i projekter, der er noget mindre i
stgrrelse og kompleksitet end de projekttyper, der hidtil har benyttet PRIME.45 Projektets usikkerhedsprofil eller
forventede behov for eendringer og udvikling undervejs kan tilsige, at PRIME fungerer som en nyttig “forsikringsordning”
til at forebygge konflikter, omkostningsstigninger og forsinkelser eller standsninger i gennemfgrelsen. PRIME kan
desuden anvendes i flere kontraktrelationer end blot mellem bygherre og hovedentreprengr: | store kontrakter kan det
ogsa veere hensigtsmaessigt at benytte PRIME mellem hoved- og underentreprengr samt mellem bygherre og
projekteringsradgiver (eller eventuelt mellem totalentreprengr og dennes projekteringsradgiver).

5.2. Mulige tilpasninger

PRIME som virkemiddel er grundlaeggende fleksibelt. Der kan dog vaere enkelte “faste” tilpasninger, nar PRIME anvendes i
"mellemstore” projekter:

Antallet af faste deltagere i PRIME kan reduceres.
- Det anbefales, at teamet bestar af mindst to personer for at sikre dynamik i rddgivning og mediationsprocesser.
+ Der kan iveerkseettes tiltag for at reducere omkostninger.

- Omkostningerne afhaenger af antallet af deltagere x timepris x timer. | "mindre" projekter vil det derfor normalt vaere
muligt at afholde ordinsere mgder pa kortere tid. Omkostningerne “selvreguleres” dermed ned som fglge af fzerre.

temaer eller lavere kompleksitet i den projektgennemfarelse, der drgftes pa mederne.

- Der er som udgangspunkt aftalefrihed omkring timepriser, men parterne kan ved henvendelse til gnskede
PRIME-medlemmer ggre opmaerksom pa eventuelle rammer for honorar. Timeprisen pavirkes bade af, hvilke
kandidater der forespgrges, og eventuelle retningslinjer for, hvordan dette kan have betydning for habilitet i forhold
til andre opgaver.47

Tiltag vedrgrende ordinaer mgdeaktivitet.

- Man kan vaelge at reducere frekvensen af ordinzere mgder. Dette vil imidlertid svaekke kontinuiteten i PRIME og
muligheden for at forebygge problemer eller gribe ind tidligt. Erfaringen viser, at dette kan fgre til et hgjere
konfliktniveau i projektet; bekymringer nar at vokse sig til stgrre udfordringer eller tvister, og rummet for Igsninger
indsnaevres, fgr dialogen kommer i gang.

- @get brug af droneoptagelser i stedet for fysiske besigtigelser kan spare tid.

- Enkelte mgder kan afholdes som videokonferencer. Fysiske mgder er dog vigtige for at etablere og opretholde en
god dialog, afdaekke bekymringer eller begyndende gnidninger og sikre effektive drgftelser. Udbredt brug af Teams
kan sveekke samarbejdet i PRIME.

- Aftalen med PRIME-teamet kan afklare hovedprincipperne for tidsforbrug og forberedende aktiviteter forud for

de ordinaere mgder.
Afgraensning af temaer for PRIME.

- Det er ikke hensigtsmaessigt pa forhand at fastleegge, hvilke temaer der kan tages op i PRIME: Parterne beslutter
Ibende, pa hvilke omrader PRIME’s bistand er relevant og nyttig.

45 Mao. ogsd dér, hvor kontraktvcerdien er under 1 milliard.
Flere offentlige bygherrer anvender eller planlcegger nu at
anvende PRIME ogsd i projekter p& 200—300 mio. NOK og
derover, ndr de har en vis varighed og kompleksitet.

46 Normalt veelges i sddanne tilfaelde én jurist og én
person med teknisk eller projektmaessig kompetence -
begge med relevant erfaring, og mindst én af dem bor
have mediationskompetence.

47. Parterne bor tydeliggere, i hvilket omfang opgaven kan
veere til hinder for, at andre personer i samme virksomhed
som det potentielle PRIME-medlem kan udfere arbejde for

eller imod en af parterne i andre projekter end det, hvor
PRIME-teamet etableres. Dette kan pdvirke bdde
kandidaternes tilgeengelighed og timepris (eventuelt med
tillceg for tab af andre opgaver). Fastpris for PRIME-
opgaver eller meeglingsforleb er naeppe egnet, da det kan
skabe uhensigtsmaessige incitamenter.

48.For eksempel hvilke dokumenter PRIME skal have sat sig
ind i inden mader, sammenlignet med hvad parterne selv
vil preesentere p& maderne. Det er muligt at aftale, at kun
PRIME-lederen forbereder sig, men dette kan pavirke
teamets dynamik og dets evne til at give parterne
kvalificerede réd.
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